
Declaración Responsable de la Herramienta de Gestión FM
Funcionalidades, Actualización y Confidencialidad de Datos

En nombre y representación de la Entidad y C.I.F. indicados a continuación,

Entidad  CIF  

D./Dña.  

Nombre Apellidos NIF 

Declara expresamente, bajo su responsabilidad:

• Que la citada Entidad, dispone de una herramienta TIC, que actualmente
da  respuesta  a  las  funcionalidades  descritas  en  el  Anexo  de
Funcionalidades  de  la  Herramienta  soportadas del  presente
documento, y 

• velará para mantener actualizado en la plataforma web, una vez por año,
o cuando se le requiera por parte del Grupo de Trabajo de Herramientas
de FM de la Comisión de Transformación Digital (en adelante, CTD) de la
Asociación  Catalana  de  Facility  Management  (en  adelante,  ACFM),  la
información referente a los servicios/productos prestados por la Entidad,
en lo referente a Funcionalidades actuales de la Herramienta.

Así mismo, la Entidad declara que no publicará los datos que aparecen en la
citada Guía de Proveedores de Herramientas TIC sin previa autorización de la
CTD de la ACFM.
De la misma forma, la ACFM se compromete a mantener la confidencialidad de
los  datos  justificativos  que la  empresa  introduzca para  validar  la  solvencia
técnica.

Para que así conste, firmo la presente a 3 de agosto de 2021.

Firma y sello Apoderado
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Anexo Funcionalidades soportadas de la Herramienta

Instrucciones

• Marque sólamente aquellas Áreas de Gestión de aplicación en su caso y
complete  el  campo  de  Proyectos,  en  esos  mismos  casos,  con  la
información que considere oportuna.

• Cada Área incluye un enlace para mayor claridad del contenido.
• Rellene  los  campos  oportunos  en  su  caso,  guarde  el  documento

debidamente  cumplimentado  y  (ése  mismo)  envíenoslo  a
eines@acfm.cat.

• No olvide incorporar las debidas firmas en la primera página. 

210803-00 2/25

mailto:eines@acfm.cat


Competencia FM: Gestión Documental

Área de Gestión: Gestión Documental

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental


Competencia FM: Gestión Reserva de Recursos Comunes

Área de Gestión: Reserva de Espacios

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Reserva de Flotas

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Gestión de Aparcamiento

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/comunicacion/reserva-de-recursos-comunes/gestion-de-aparcamiento-ar
https://eines.acfm.cat/index.php/es/comunicacion/reserva-de-recursos-comunes/reserva-de-flotas-ar
https://eines.acfm.cat/index.php/es/comunicacion/reserva-de-recursos-comunes/reserva-de-espacios-ar


Competencia FM: Transversales

Área de Gestión: Elaboración de Informes

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Indicadores Kpi

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Cuadros de Mando

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/mando
https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/kpies-ar
https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/informes-es


Área de Gestión: Gestión Económica (T  razabilidad de Cost  es)  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Gestión Documental

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Perfiles usuarios

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/perfiles
https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/gdar-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/trazabilidad-de-costes


Área de Gestión: Movilidad APP's

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Gestión de recursos

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Gestión PRL (LPRL, OSHAS 18001) 

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/prl-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/recursos-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/appses


Área de Gestión: Gestión de procesos - Workflow

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: BIM

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/bimes
https://eines.acfm.cat/index.php/es/estrategia-y-liderazgo/transversales/workflow-es


Competencia FM: Gestión Financiera

Área de Gestión: Inversiones y Amortizaciones

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Facturación

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/finanzas-y-negocio/gestion-financiera/facturacion-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/finanzas-y-negocio/gestion-financiera/inversiones


Competencia FM: Gestión de Contratos

Área de Gestión: Genéricos

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Proveedores

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Compra/Venta

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/finanzas-y-negocio/gestion-de-contratos/compraventa
https://eines.acfm.cat/index.php/es/finanzas-y-negocio/gestion-de-contratos/proveedores-ar
https://eines.acfm.cat/index.php/es/finanzas-y-negocio/gestion-de-contratos/contratos-ar


Área de Gestión: Suministros (Utilities)

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/finanzas-y-negocio/gestion-de-contratos/suministros-ar


Competencia FM: Gestión SSGG y Mantenimiento

Área de Gestión: Mantenimiento Correctivo (Incidencias)

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Mantenimiento   Técnico-Legal  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Mantenimiento   Preventivo  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/preventivo
https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/tecnico-legal
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/incidencias


Área de Gestión: Mantenimiento   Programado  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Mantenimiento C  onductivo y Rondas  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Mantenimiento   Predictivo  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/predictivo
https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/conductivo
https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/programado


Área de Gestión: Calendarios (Cuadrante Servicios  )  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Gestión Almacenes

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Mantenimiento   Evolutivo  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/evolutivo
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/almacenes
https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/operacion-y-mantenimiento/gestion-ssgg-y-mantenimiento/calendario


Competencia FM: Gestión Espacio

Área de Gestión: Planos

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Áreas y Zonificación

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Traslados y Mudanzas

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/personas-y-ocupacion/gestion-espacio/mudanzas
https://eines.acfm.cat/index.php/es/personas-y-ocupacion/gestion-espacio/areas
https://eines.acfm.cat/index.php/es/personas-y-ocupacion/gestion-espacio/planoses


Competencia FM: Gestión de Proyectos

Área de Gestión: Genéricos

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Control Económico

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Project Management

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/project-management-es/gestion-de-proyectos/pmanagement-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/project-management-es/gestion-de-proyectos/control-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/project-management-es/gestion-de-proyectos/proyectos-ar


Área de Gestión: Expedientes

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/project-management-es/gestion-de-proyectos/xpedientes


Competencia FM: Gestión Inmobiliaria

Área de Gestión: Patrimonial

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Fincas Catastrales y Registrales

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Gestión Contratos de Alquiler

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/real-estate-es/gestion-inmobiliaria/alquiler
https://eines.acfm.cat/index.php/es/real-estate-es/gestion-inmobiliaria/fincas
https://eines.acfm.cat/index.php/es/real-estate-es/gestion-inmobiliaria/patrimonial-es-ar


Área de Gestión: Operaciones Inmobiliarias

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/real-estate-es/gestion-inmobiliaria/operaciones


Competencia FM: Medio Ambiente y Sostenibilidad

Área de Gestión: Huella de Carbono / Huella hídrica

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: M  onitorización energética  

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Eficiencia energética

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/sostenibilidad/medio-ambiente/eees
https://eines.acfm.cat/index.php/es/sostenibilidad/medio-ambiente/monitorizacion
https://eines.acfm.cat/index.php/es/calidad/gd-es/gestion-documental
https://eines.acfm.cat/index.php/es/sostenibilidad/medio-ambiente/huellas


Área de Gestión: Gestión Sistemas Información

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Gestión Residuos

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/sostenibilidad/medio-ambiente/residuos
https://eines.acfm.cat/index.php/es/sostenibilidad/medio-ambiente/sistemas


Competencia FM: Gestión Activos

Área de Gestión: Gestión Activos

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Inventario Propiedades

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Inventario Instalaciones

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/gestion-activos/instalaciones
https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/gestion-activos/propiedades
https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/gestion-activos/activos


Área de Gestión: Inventario Mobiliario

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/gestion-activos/mobiliario


Competencia FM: Gestión de Peticiones - Ticketing

Área de Gestión: Portal de Comunicaciones

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/gestion-de-peticiones-ticketing/ticketing-es


Competencia FM: Conectividad e Integraciones

Área de Gestión: Integración de CAFM con ERP corporativos

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Integración de CAFM con Software financiero

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad

Área de Gestión: Integración de CAFM con software de control de 
instalaciones BMS o BAS

¿Soportado por la Herramienta?

¿Con software propio?

Proyectos y Contactos para Validación de la Funcionalidad
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Soportado

Soportado

Soportado

Sí

Sí

Sí

https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/conectividad-e-integracion/bmsbas-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/conectividad-e-integracion/bmsbas-es
https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/conectividad-e-integracion/financiero
https://eines.acfm.cat/index.php/es/tecnologia-y-gestion-de-la-informacion/conectividad-e-integracion/erp-es
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